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Segway Inc. propose une mise à jour logicielle de sécurité  
aux utilisateurs du Transporteur Personnel Segway® 

 
 

BEDFORD, NH, le 14 septembre 2006 — Segway Inc., annonce le rappel volontaire 

de transporteurs personnels Segway® TP en vue d’une mise à jour logicielle de 

sécurité. Les utilisateurs souhaitant bénéficier de cette mesure doivent s’adresser à 

Segway France qui leur indiquera la marche à suivre. Les utilisateurs peuvent 

également se rendre sur le site internet (www.segway.fr) pour s’inscrire au 

programme de mise à jour ou obtenir les coordonnées du revendeur le plus proche 

de leur domicile. Aucune modification matérielle n’est apportée au Segway TP. 

 

Segway a pris connaissance d’une situation particulière au cours de laquelle le 

Segway TP peut inverser la direction de ses roues de façon inattendue, pouvant 

entraîner la chute de l’utilisateur. C’est le cas lorsque le limiteur de vitesse du 

Transporteur Personnel incline la machine vers l’arrière pour la ralentir et que 

l’utilisateur descend puis remonte sur le Transporteur Personnel dans un intervalle 

très bref. 

 

« La sécurité de nos clients et de nos produits constitue notre priorité. Lorsque nous 

avons détecté ce problème, nous nous sommes immédiatement attelés au 

développement d’une mise à jour logicielle pour le résoudre », déclare Jim Norrod, 

CEO de Segway Inc. « Nous sommes aujourd’hui en mesure de proposer une mise 

à jour logicielle à nos clients et nous les invitons à se la procurer sans tarder. Nous 

mettons tout en œuvre pour que ce processus se déroule dans les meilleures 

conditions pour nos clients ». 

 

Ce rappel concerne tous les Segway TP commercialisés à ce jour en France, y 

compris les modèles Segway TP Série i, Série p, XT, GT. Les modèles Segway i2 et 

x2 achetés en France seront équipés en série de cette mise à jour logicielle. 
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A propos de Segway 
 
Segway Inc. a développé une technologie d’équilibre dynamique intelligent connue 
sous le nom de Segway® Smart Motion™ qui est appliquée à ses appareils légers de 
transport fonctionnant à l’électricité, comme le fameux transporteur personnel (TP) 
Segway®. Segway Smart Motion réalise un équilibre dynamique permettant à 
l’appareil d’effectuer une évaluation en temps réel de son environnement, de 
contrôler son mouvement et de décider comment se déplacer. 
 
Segway commercialise une gamme complète de Segway TP à émission zéro, pour 
le trottoir et l’usage tout terrain dont l’efficacité énergétique est impressionnante, 
équivalente à 191 kilomètres par litre de carburant. La ligne de plateformes 
robotiques de Segway (Robotic Mobility Platforms - RMP) offre des solutions de 
mobilité fiables et durables pour les applications robotiques. 
 
Le siège de Segway Inc. se trouve à Bedford, N.H., Etats-Unis, et son réseau de 
revendeurs dans le monde est constitué de plus de 250 points de vente dans 61 
pays. Pour de plus amples informations sur Segway et pour localiser un point de 
vente, veuillez aller sur le site www.segwayfrance.com ou appeler le 0 870 405 580.  
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